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,Celem Spotdzielni Socjalnej jest przywrdcenie na rynek pracy,
poprzez prowadzenie wspolnego przedsiebiorstwa osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, oséb o niskiej zatrudnialnosci oraz

umozliwienie osobom bezrobotnym aktywizacje zawodowa

Celem Spoétdzielni Socjalnej jest rowniez, realizacja doniostych
spotecznie celéw, takich jak tworzenie wiezi miedzyludzkich oraz

reintegracja spoteczna i zawodowa.”



Spotdzielnie socjalne funkcjonujg jak mikro przedsiebiorstwa.

W pierwszej fazie funkcjonowania napotykajg na szereg trudnosci,
ktére dotyczg réwniez przedsiebiorstw czysto biznesowych. Jednak
wiekszo$¢ trudnosci wynika ze specyfiki podmiotu, jakim jest

spotdzielnia socjalna.

Trudnosci te mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

1. Trudnosci wewnetrzne organizacji

2. Trudnosci zewnetrzne organizacji

1.1 Trudnosci w organizacji

Spotdzielnie socjalne najwieksze trudnosci napotykajg w pierwszej

fazie tworzenia spotdzielni.

- Specyfika spotdzielni socjalnych polega m.in. na tym, ze w pierwszej
fazie, czyli na etapie powstawania spotdzielni, musi znalez¢ sie min.
pie¢ osob ,wykluczonych”. Dobrze by byto, gdyby osoby znaty sie
- niestety czesto tak jest, ze osoby znajg sie tylko z widzenia i nie wiele

o sobie wiedzg lub w ogdle sie nie znaja.

- Najtrudniej na poczatku zbudowac prawidtowe relacje miedzyludzkie
w zespole (bo przeciez cztonkowie spoétdzielni doskonale zdajg sobie
sprawe, ze sg dysfunkcyjni i nie jest wazne z jakich zasztych zdarzen te

dysfunkcje wynikaja).



- Trudnosci organizacyjne polegajg czesto na tym, ze cztonkowie
spotdzielni nie do konca rozumiejg istote spodtdzielni socjalnej
a mianowicie to, iz prowadzg pod kierunkiem zarzadu wspdlne
przedsiebiorstwo i jakas cze$¢ tego przedsiebiorstwa jest ich
wfasnoscig. Uznajg fakt, ze po podpisaniu umowy o prace sg tylko
pracownikami najemnymi spotdzielni. A w spétdzielczosci socjalnej
chodzi przeciez o to, aby wszyscy cztonkowie spoétdzielni mieli poczucie
witasnosci. Przekonanie o wspdlnej wtasnosci to w perspektywie lepsza
organizacja przedsiebiorstwa, a organizacja pracy (podziat

obowigzkéw) bedzie wtedy znacznie prostsza.

Spoétdzielcy napotykaja na szereg problemow organizacyjnych

poczawszy od:

a. opracowania grafiku pracy oraz zaakceptowanie faktu, ze pracuja
w grupie.

b. uswiadomienia sobie, ze muszg wzajemnie wspoétpracowac ze sobg
i przyjmowaé¢ do wykonania zadania, ktore zostaly zlecone
spotdzielni.

C. umiejetnosci zorganizowania samemu sobie stanowiska pracy oraz
dbanie o tad i porzadek na nim.

d. umiejetnosci wydajnego zagospodarowania czasu pracy (czesto
u spotdzielcow wystepuje przerost formy nad trescig, a mianowicie

duzo méwig mato robig).



Dlatego umiejetnos¢ porozumiewania sie, ktéra moze byc
wypracowana na réznego rodzaju warsztatach i szkoleniach odgrywa
tu decydujaca role. W tej fazie cztonkom spétdzielni niezbedna jest

zewnetrzna pomoc doradcdw, psychologéw, terapeutow.

1.2 Trudnosci w zarzadzaniu

Sposrod pieciu, lub wiecej osdb, cztonkowie spdétdzielni muszg wybrac
jednego ,kapitana” czyli prezesa, ktéory bedzie kierowat biezaca
dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Wzajemne zaufanie to najwieksza
trudnos¢ na poczatku tej drogi. Stad wynika nastepna trudnosé - albo

wszyscy chca by¢ prezesami albo nikt.

Cztonkowie spotdzielni bardzo czesto nie posiadajg odpowiedniego
przygotowania zawodowego do prowadzenia przedsiebiorstwa

(chociaz nie brak im np. umiejetnosci organizacyjnych).

Od zarzadu spotdzielni wymaga sie jednak umiejetnosci zarzadzania
przedsiebiorstwem- bez wzgledu na to czy spoétdzielnia liczy 5, 15

czy 50 cztonkdw.



Zarzad spotdzielni moina wspomdc poprzez szkolenia,
warsztaty z ludimi biznesu - uczac go prawidtowych technik

zarzadzania i pracy z zespotem.

1.3 Trudnosci w planowaniu

Planowanie w spétdzielni socjalnej to kolejna trudnosé w pierwszej

fazie dziatalnosci.

Jezeli patrzymy na spoétdzielnie socjalng, jako na przedsiebiorstwo,
a tak muszg go postrzegaé jej cztonkowie, to wszyscy spoétdzielcy
powinni mieé¢ Swiadomos$¢, iz zadne przedsiewziecie nie rokuje
przetrwania i rozwoju bez dobrze opracowanych planéw

strategicznych, marketingowych, finansowych.

Dlatego tez w spodtdzielniach socjalnych istnieje koniecznos¢
zatrudniania ludzi z kwalifikacjami, ktdérzy poprzez opracowanie
i wdrozenie plandw, stworzg trwate podstawy do prawidtowego

funkcjonowania spétdzielni socjalnej.

Niestety w pierwszej fazie dziatalnosci spoétdzielni socjalnych ze

wzgleddw ekonomicznych ,,nie sta¢” na zatrudnienie specjalistow.

Dlatego konieczne jest tworzenie zewnetrznego wsparcia od

organizacji NGO. Organizacje te mogg pomoc przejs¢ spotdzielcom



tg pierwsza, najtrudniejszg faze funkcjonowania i stworzg podwaliny

do trwatego funkcjonowania ich przedsiebiorstwa.

1.4 Trudnosci w relacjach interpersonalnych

Spotdzielnia socjalna to zwykle mata organizacja, ktdéra jednak ma
duze mozliwosci rozwoju. Tworza jg ludzie, ktorzy w taki wiasnie

sposob pisza kolejny rozdziat w historii swojego zycia zawodowego.

W kazdej organizacji rodzg sie konflikty, a w spdtdzielniach

socjalnych szczegdlnie gdyz:

- spétdzielnie socjalne zawigzujg ludzie majacy bagaz doswiadczen,

niestety w wiekszosci tych ztych.

- cztonkowie spotdzielni to rézne osobowosci od sangwinikéw przez
flegmatykéw az po cholerykdéw. W takich organizacjach, gdzie ludzie
nie dobierajg sie, pod wzgledem zgodnosci charakterdow, rodzg sie

konflikty i nie da sie ich uniknac.

- konfliktowos¢ osdb z tzw. wykluczenia spotecznego jest znacznie
wyzsza niz z wykluczenia zawodowego. Osoby wykluczone
spofecznie majg problemy w relacjach interpersonalnych z racji
swojej roszczeniowe] pozycji wobec panstwa, ktérg to pozycje
prébujg réwniez przenies¢ do wewnatrz organizacji, wyznajac

zasade, ze przeciez ,, im sie nalezy”.



Mozna jednak w pierwszej fazie dziatalnosci spétdzielni wypracowadé
takie standardy pracy i wspodtpracy, tgcznie z eliminacjg z grupy
osOb stwarzajgcych konflikty lub wywotujgcych awantury, aby
spotdzielnia mogta funkcjonowaé, jako zdrowe w relacjach

interpersonalnych przedsiebiorstwo.

Dlatego konieczna jest wspotpraca cztonkow spétdzielni
z psychologami, terapeutami. Wypracowaliby oni u spoétdzielcéow
wzrost poczucia wilasnej wartosci, ograniczyli pozycje
roszczeniowg, co w dalszych fazach rozwoju doprowadzitoby do
ograniczenia konfliktow i zbudowania prawidtowych relacji

interpersonalnych w organizacji.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze konflikty rodzg sie z braku
wzajemnego zaufania cztlonkdw a na to niestety potrzeba
cierpliwosci i czasu oraz ,,madrego kapitana na statku”, ktory bedzie

potrafit roztadowywaé konflikty a nie je nawarstwiac.

Zdrowe relacje interpersonalne oparte na przyjazniach,
mozna tworzy¢ poprzez spotkania integracyjne, wspdlne wycieczki
itp.. Niestety wiekszosci spotdzielni finansowo nie sta¢ na taka

dziatalno$¢ reintegracyjna.



1.5 Trudnosci finansowo-ksiegowe.
Spotdzielnia  socjalna, aby mogta prowadzi¢ dziatalnos$é
gospodarczg na otwartym rynku musi posiadac wiekszosc
atrybutéw  finansowych, ktére posiadajg przedsiebiorstwa

prowadzgce dziatalnos¢ nastawiong tylko na zysk.

- musi prowadzi¢ ksiegowosé. Spoétdzielnie socjalne to podmioty
prawne, ktore z mocy prawa zmuszone byty do prowadzenia petne;j
ksiegowosci od poczatku swojej dziatalnos$ci. Nowelizacja ustawy

o rachunkowosci wprowadza mozliwosci wyboru form ksiegowosci.

- musi zapewni¢ sobie ptynnos$¢ finansowg poprzez prowadzenie -

dziatalnosci gospodarcze;j.

-musi stworzy¢ baze materialng. Oczywiscie w pierwszej fazie
funkcjonowania spétdzielni niezbedne jest wsparcie finansowe dla
jej cztonkow. Zatozyciele spoétdzielni to zwykle osoby difugotrwale
wykluczone, nie posiadajgce rowniez wolnych zasobdw
finansowych, ktdére mogliby przeznaczy¢, jako swodj wktad do

spotdzielni.

-musi prawidtowo prowadzi¢ sprawy kadrowo-ptacowe, spetniajgc
wszystkie wymagania wynikajgce z Kodeksu Pracy. W zwigzku z tym
wypracowac takie srodki finansowe, aby méc na biezgco regulowac
zobowigzania wobec cztonkéw spoétdzielni z tytutu ptac jak rowniez

zobowigzan okoto-ptacowych.



Spotdzielnia socjalna ma pewng przewage na innymi

podmiotami:

- nie jest nastawiona tylko na zysk ale réwniez na zaspokojenie

potrzeb jej cztonkéw.

- jesli jest prawidtowo zarzadzana, to powinna by¢ konkurencyjna
wobec podmiotdw nastawionych tylko na zysk i dzieki temu moze
pozyskiwaé¢ wiecej zlecen niz inne podmioty tej samej branzy.
Warunek jest wszakze jeden — porownywalna jakos¢ swiadczonych

ustug lub sprzedawanych produktow.

Konkurencyjnos¢ i dochodowos¢ spétdzielni moze wzrosngé

z chwilg, gdy:

a) jej cztonkowie wyzbedg sie postawy roszczeniowej i wszyscy beda

przejawiac jednakowa chec¢ do pracy

b) zarzad spodtdzielni wypracuje takie standardy wspodtpracy
z kontrahentami, aby zapewni¢ prawidtowg obrotowos¢ srodkdow

gospodarczych i méc na biezaco regulowac zobowigzania.

Dobrze bytoby, gdyby w pierwszej fazie funkcjonowania spotdzielni
udato sie wynegocjowac¢ dfuisze terminy ptatnosci za zasoby
materiatdw, produktéw, ustug. Jest to oczywiscie mozliwe pod
warunkiem, ze spotdzielnia bedzie wiarygodnym partnerem i bedzie

dotrzymywata uzgodnionych terminow.



Podobnie ma sie sprawa z wiarygodnoscig odbiorcow. Nie nalezy za
wszelkg cene trzymac¢ sie okreslonego odbiorcy, jezeli nie
dotrzymuje termindéw lub uzgodnien wynikajagcych z umow. Jesli
spotdzielnia nie bedzie sie odcina¢ od takich odbiorcéw to bedzie
postrzegana w srodowisku, jako takie przedsiebiorstwo, ktoére
bierze wszystko i mozna jg tatwo oszukac¢ ( ,Przeciez tam pracujg
osoby wykluczone a wiec takie, ktére niekoniecznie znajg sie na

wartosci swiadczonych ustug lub sprzedawanych produktow”).

Kazda spétdzielnia socjalna powinna wypracowac sobie okreslong
pozycje w srodowisku i nie dopusci¢ do sytuacji, gdzie w lokalnym

otoczeniu gospodarczym traktowana jest jak , pigte koto u wozu”.

Z doswiadczen funkcjonujacych spodtdzielni socjalnych
wynika, ze wszystkie one w pierwszej fazie dziatalnosci majag
trudnosci natury finansowo-ksiegowej. Tylko od cztonkéw
spotdzielni, ich pracowitosci, operatywnosci zalezy ich dotkliwos¢.
Bedzie ona znacznie mniejsza, jesli spétdzielnie zostang wsparte
srodkami finansowymi z zewngatrz w formie dotacji, grantéw czy

tez refundacji.



1.6 Trudnosci marketingowe

Kazda spétdzielnia socjalna przed rozpoczeciem swojej dziatalnosci
powinna przeprowadzi¢ badania marketingowe (rozpoznanie
rynku), ktére powinny cztonkom spétdzielni uswiadomi¢, z jakim
produktem lub ustugg moga na rynku zaistnieé. Niestety
w przypadku spédtdzielni socjalnych czesto decyzje cztonkéw
spotdzielni wcale nie sg poparte zadnymi analizami, a raczej
wtasnymi przemysleniami i wizjami, jaka dziatalnos¢ mogtaby

przynosi¢ dochody.

Niezbedne jest tez stworzenie analizy SWOT, a wiec mocnych
i stabych stron przedsiebiorstwa oraz szans i zagrozen na otwartym

rynku biznesowym.
Najwiecej problemdw stwarza znalezienie przez spotdzielnie:

- swojego miejsca na rynku, niszy rynkowej, na ktérej spotdzielnia

powinna sie zakotwiczy¢ tzn. klientow, do jakich chciataby dotrzec.

- produktéw i ustug, z jakimi bedzie mogta dotrze¢ do okreslonej

wczesniej grupy klientéw

Trudnos$cig rowniez jest wypracowanie dobrego wizerunku

spotdzielni i jej produktéw w otoczeniu.

Ze wzgledu na brak opracowanych plandw marketingowych,

spotdzielnie czesto po omacku szukajg dla siebie miejsca na rynku.



Jest to powodem czestych konfliktdbw pomiedzy cztonkami

spotdzielni .

Aby spotdzielnie socjalne mogty prawidtowo funkcjonowac na rynku

muszg:
- mieé precyzyjnie opracowane cele strategiczne
- powinny pracowac¢ w oparciu o plany.

Wprowadzenie takich rozwigzan w pierwszej fazie
funkcjonowania spétdzielni doprowadzi do zmniejszenia trudnosci
w znalezieniu miejsca na rynku jak rowniez do zbudowania

prawidtowego wizerunku spoétdzielni socjalnej w srodowisku.
1.7 Trudnosci promocyjne

Spétdzielnie socjalne bardzo czesto borykajg sie z problemami

natury promocyjne;.

- Gtéwnie z powoddéw finansowych nie s3 w stanie przeprowadzié

profesjonalnych kampanii reklamowych swojego przedsiewziecia.

-Nie posiadajg srodkdéw finansowych na wyprodukowanie na cele
promocyjne roznego rodzaju gadzetdw czy tez wabikow
zachecajacych klientdw do korzystania z ustug swiadczonych przez

spotdzielnie, czy tez kupowania ich produktéw.



Dlatego tez w pierwszej fazie dziatalnosci spdétdzielni socjalnej
jedyng formg promocji-reklamy jest ,poczta pantoflowa” (tzn.

cztonkowie spoétdzielni majg swoich znajomych ci zas swoich).

W ten sposdb mozna roznie$¢ wiadomos$¢é o samej spoétdzielni, jej
produktach czy tez ustugach. Ta forma reklamy nic nie kosztuje,
natomiast pozyskiwanie klientow jest bardzo utrudnione i zwykle

nieefektywne.

Dobrag formg promocji dla spétdzielni jest Internet. Wiele
spotdzielni socjalnych z racji braku srodkow nie posiada jednak
dostepu do Internetu. Dobrym rozwigzaniem byto by stworzenie
internetowej bazy danych o spoétdzielniach socjalnych, gdzie kazda
spotdzielnia w pierwszej fazie funkcjonowania mogtaby bezptatnie

zamiesci¢ reklame swojej dziatalnosci.



2.1 Trudnosci w kontaktach urzedami

Spotdzielnie socjalne potrzebujg wsparcia z zewnatrz. A tym czasem
od poczatku, czyli od 2005 roku, kiedy to powstaty pierwsze
spotdzielnie socjalne w Polsce, borykajg sie z problemami

spowodowanymi przez urzednikow.

Biurokratyczna maszyna urzednicza jak rowniez czysto literalne
czytanie polskiego i europejskiego prawa, powodujg ze wiekszos¢
spotdzielni nie otrzymuje wsparcia finansowego z Powiatowych
Urzeddéw Pracy. Ustawodawca dat takg mozliwos¢ pozostawiajgc
jednak decyzje w rekach urzednikéw poprzez stowo ,moze”. A dla

wiekszosci polskich urzednikéw stowo moze oznacza ,,nie musi”

Dla osoby wykluczonej, ktora i tak z powodu braku pracy czuje
ogromny psychiczny dyskomfort, zmierzenie sie z pewnym siebie,
przekonanym o wtasnej nieomylnosci urzednikiem, ktéry traktuje
bezrobotnego, jako cztowieka drugiej kategorii jest doprawdy
przezyciem traumatycznym, pozostawiajgcym $lad w mocno

poranionej i tak psychice oséb wykluczonych.

Szkoda tylko, ze urzednicy nie rozumiejg istoty swojej postugi
w administracji publicznej, polegajacej na tym, ze to oni sg dla

petentdw a nie petenci dla nich.

Na podstawie ustawy o spotdzielniach socjalnych istnieje mozliwosé

opfacania sktadek ZUS ze srodkow starostwa przez okres do dwéch



lat. Niestety, spoétdzielnia najpierw musi te sktadki zaptaci¢ a pdzniej
moze zwrdci¢ sie do starosty o ich refundacje. Totez niewiele
spotdzielni korzysta z tej mozliwosci, z racji braku srodkow

finansowych na optacenie sktadek.

Gdyby opracowaé¢ system, w  ktédrym  starosta
przekazywatby sktadki do ZUS, na podstawie przedstawionych przez
spotdzielnie socjalne raportédw to pewnie wiele spoétdzielni
socjalnych nie miatoby problemdéw z ptatnosciami przynajmniej

w tej pierwszej-rozwojowej fazie swojej dziatalnosci.

Aby spétdzielczosé socjalna w Polsce mogta sie rozwija¢ potrzebne

jest:

- wsparcie dla juz istniejgcych, czy tez powstajgcych spoétdzielni

socjalnych z strony samorzgdu terytorialnego.

- zmiana nastawienia urzednikow do osdb wykluczonych spotecznie

i zawodowo.

- Scista wspotpraca i udzielenie wszelkiej dostepnej prawem pomocy
spotdzielniom  socjalnym a przede  wszystkim  wieksze

zainteresowanie samorzgdéw problemami ekonomii spoteczne;j.



2.2 Trudnosci w pozyskiwaniu zewnetrznych zrédet

finansowania dziatalnosci
Spotdzielnie socjalne to podmiot, ktéry nie jest znany bankom.

Z jednej strony jest to podmiot prawny prowadzacy petng
ksiegowos¢ a z drugiej osiggajacy bardzo niskie przychody,

niekwalifikujgce go do zadnej kategorii biznesowej.

Niemoznos¢ otrzymania kredytu, jako formy zrodet finansowania
majatku, brak przyznawania dotacji z PUP praktycznie stawiaja
spotdzielnie socjalne pod $ciang, nie dajac im zadnych szans na
rozwdj. Bo nawet najlepsze przedsiewziecie bez kapitatu

niezbednego do jego uruchomienia nie ma szans na powodzenie.

Jedng z form rozwigzania problemdéw w pozyskiwaniu
zewnetrznych zrddet finansowania bytoby stworzenie funduszu
pozyczkowego. Spodtdzielnie socjalne moglyby otrzymywac
pozyczki na rozwd@j, ktore pdiniej musiatyby zwrdci¢ zgodnie

z opracowanym harmonogramem.

Inng forma wsparcia dla spétdzielni socjalnych majacych
najwieksze trudnosci finansowe w pierwszej fazie funkcjonowania
spotdzielni, bytoby zlecanie prac przez gmine. To stworzytoby
szanse na rozwoj spotdzielni oraz utwierdzitoby w przekonaniu

cztonkow spotdzielni, ,,ze warto byto dac sobie szanse”.



Swiadomo$éé, ze kto$ sie nimi interesuje i moga liczy¢ na
pomoc panstwa znacznie podniostaby samoocene 0séb

»wWykluczonych”.

2.3 Trudnosci w stworzeniu wizerunku spoétdzielni socjalnej

w spoteczenstwie
W Polsce wszystko, co socjalne Zle sie kojarzy spoteczenistwu.

Bo jesli ktos ma mieszkanie socjalne to znaczy, ze eksmitowany,
bo nie chciat (nie moégt) ptaci¢ czynszu. Jesli ktos korzysta
z pomocy spotecznej i z zasitkdw to pewnie jest niewydolny

spofecznie.

Tak tez spotdzielnie socjalne Zle sie kojarzg zwarzywszy na fakt,
kto je moze zatozyé: bezdomni, narkomani, byli wiezniowie,

alkoholicy itp.

Dlatego tez dla dobra spoétdzielczosci socjalnej wazne jest, aby:

- promowaé te forme dziatalnoSci gospodarczej i reintegracji

zawodowej 0sdb wykluczonych spotecznie i zawodowo,

- pokazywac dobre praktyki,



- wspiera¢ osoby chcace sprobowad swoich sit w spotdzielczosci

socjalnej,

- pokazywac¢ spoteczenstwu, ze spoétdzielczos¢ socjalna to
obecnie jedyna dostepna forma, ktdra daje mozliwosé¢ wyijscia

z wykluczenia,

- udowadniaé, ze spodtdzielnie socjalne mogg wykonujg zlecane

im zadania na wysokim poziomie.

- pokazywa¢, ze spodtdzielnie socjalne moga wypetni¢ nisze na
rynku w branzach nieoptacalnych (lub mato optacalnych) dla

przedsiebiorstw czysto biznesowych.

Spotdzielnie socjalne to pewnie jedyny pomyst na to, aby ludzi
wykluczonych spotecznie i zawodowo wyciggngé¢ z beznadziei,

w jakiej sie znalezli czesto nie ze swojej winy.



Podsumowanie:

Aby spoétdzielnie socjalne mogty spokojnie przejs¢ pierwszy etap

swojego rozwoju potrzebne jest wsparcie w postaci :
- szkolen, warsztatoéw, terapii,

- ustug doradczych z zakresu zarzadzania, prawa, rachunkowosci,
marketingu, planowania. Ustugi te powinny by¢ w dalszej fazie

funkcjonowania spdtdzielni odptatne, bo wiedza kosztuje.

- stworzenia funduszu pozyczkowego dla spotdzielni socjalnych,

ktory stwarzatby finansowe zabezpieczenie jej dziatalnosci.

- przyznania wsparcia finansowego spoétdzielniom socjalnym,

ktére to wsparcie z mocy prawa im sie nalezy.

-wspotpracy samorzadow ze spoétdzielniami socjalnymi i wieksze

wyczulenie urzednikéw na problemy oséb wykluczonych.
-ksztatcenia lideréw.

-promocji dobrych praktyk spoétdzielczosci socjalnej w celu

budowanie pozytywnego wizerunku w spoteczenstwie.



Zadna pomoc nie przyniesie pozadanych efektéw, jezeli

spotdzielcy nie bedg przekonani o tym, ze:
- chca pracowad
- pracujg dla siebie i swoich rodzin

- spotdzielnia socjalna to jest jedyna szansa na to, ze przestang
by¢ traktowani jak wykluczeni, a bedg traktowani jak

petnoprawni obywatele swojego kraju

- dzieki spodfdzielczosci socjalnej moga zaistnie¢ w biznesie,

pracujgc na wiasny rachunek.

Dzieki wspotpracy cztonkéw spétdzielni, samorzadowcow,
organizacji pozarzadowych mozna zmniejsza¢ ucigzliwosci
powstajgce w pierwszej fazie funkcjonowania spétdzielni

socjalnych i pokazaé, ze warto ....



